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Windream Exchange — automatisiertes In-
formationsmanagement

Der interne und externe Informationsaus-
tausch in Unternehmen wird zunehmend
durch den Einsatz moderner und leistungs-
fahiger E-Mail-Anwendungen bestimmt.
Dadurch sind Informationen nicht nur
schneller als auf dem traditionellen Postweg
verfugbar, sie kdnnen auch individuell
weitergeleitet, beantwortet oder per Vertei-
ler an eine unbegrenzte Anzahl von Kommu-
nikationspartnern verschickt werden. Die
Mdglichkeit, elektronische Nachrichten als
Text, Sprache, Bild oder Video weltweit in
elektronischer Form zu versenden, hat in den
vergangenen Jahren vollig neue Dimensio-
nen der weltweiten Kommunikation eroff-
net.

Das standig wachsende Volumen elektroni-
scher Nachrichten verlangt jedoch ein effi-
zientes Informationsmanagement. Der

Einsatz isolierter Mailanwendungen reicht nicht mehr aus. Uberlastete Mailserver kénnen
zudem ein komplexes Informationssystem in Sekundenschnelle zum Stillstand bringen und
wichtige Geschéftsprozesse innerhalb kiirzester Zeit blockieren. In dieser Situation sind
Lésungen gefragt, die einerseits den Mailserver entlasten und den Verlust wichtiger Informa-
tionen wirksam verhindern, die andererseits aber auch eine effektive Bearbeitung, Verwal-
tung und Archivierung elektronischer Post ermdglichen. Windream Exchange ist speziell fir
diese Anforderungen entwickelt worden.
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Effektiv und sicher

Mit Windream Exchange steht erstmals eine
Lésung fiir das Dokumenten-Management- und
Archivsystem Windream zur Verfiigung, die eine
serverseitige, automatisierte Verwaltung und
Archivierung von E-Mails eines Microsoft Ex-
change Servers bietet. Windream Exchange leitet
beliebige Nachrichten eines Exchange Servers
automatisch an Windream weiter und speichert
sie dort. Alle Objekte sind somit zentral gesichert
und jederzeit editier- bzw. recherchierbar.

Verweise. Windream Exchange hinterlegt auf
dem Exchange Server Referenzen, die auf die in
Windream gespeicherten Mails verweisen. Auf
der Clientseite sind diese Verweise in den Postfa-
chern einer Microsoft Outlook-Mailanwendung
sichtbar. Anwender arbeiten mit den Verweisen
wie mit normalen Outlook-Objekten. Ein einfa-
cher Doppelklick auf den Verweis eines E-Mails
6ffnet die in Windream abgelegte Nachricht.

Zugriff. Alle Objekte sind sowohl in Outlook als
auch in Windream verfiigbar und kénnen tber
einen Windream-Client verwaltet werden. Es
erfolgt keine redundante Datenspeicherung, da
die Objekte nur einmal in Windream abgelegt
werden und der Zugriff aus Outlook tiber die
hinterlegten Verweise erfolgt. In Windream
erfolgt der Zugriff Uber den Windows Explorer
oder uber die Ergebnisliste nach einer durchge-
fiihrten Suche. Die Verwaltung der Nachrichten
schlieRt sowohl die Ansicht und Bearbeitung der
Objekte als auch die Bearbeitung der Objekt-
Eigenschaften ein (Indizes, Historie, Rechte,
Version, Lebenszyklus, Volltext). In Windream
abgelegte Nachrichten lassen sich somit wie
jedes andere Dokument indizieren, bearbeiten,
archivieren oder l6schen.

Kopien. Anstelle der Verweise kénnen Kopien
der Originalnachrichten weiterhin auf dem
Exchange Server verbleiben oder die Nachrichten
in das DMS verschoben und vom Mailserver
geldscht werden.

Anlagen. Selbstverstandlich unterstutzt
Windream Exchange auch die Ubernahme von
Anlagen, die einer Nachricht beigefiigt wurden.
Anlagen werden sowohl nach dem Offnen eines
Outlook-Verweises als auch in windream ange-
zeigt. Generell kénnen Anwender auf jeden
Bestandteil der Nachricht wie zum Beispiel
Header oder HTML-Inhalte separat zugreifen.

Visuell. Beim Offnen eines Postfachs in Outlook
erkennt der Anwender auf den ersten Blick,
welche Nachrichten schon an Windream tiberge-
ben wurden. In der Listenansicht der Outlook-
Objekte kennzeichnet Windream Exchange alle
bereits weitergeleiteten Nachrichten mit dem
Windream-Symbol. E-Mails, die noch nicht im
DMS abgelegt worden sind, tragen das ubliche
Outlook-Briefsymbol.

Der Message Archiver

Alle Funktionen der windream Exchange-Ldsung
werden iiber den Message Archiver, ein einfaches
Windows-Programm mit iibersichtlicher Benut-
zeroberflache, gesteuert.

Login. Um die Funktionen von Windream
Exchange nutzen zu kénnen, muB sich jeder
Anwender mit seinem Benutzernamen und
seinem PaBwort tiber den Message Archiver bei
Windream Exchange anmelden. Die Authentifizie-
rung erfolgt tiber ein giiltiges Betriebssystemkon-
to, das gleichzeitig als Windream-Benutzerkonto
eingesetzt wird.
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Regeln. Die regelbasierte Konfiguration von
Windream Exchange gestattet es, Postfacher
bzw. Quellordner auf dem Microsoft Exchange
Server mit Zielordnern des Windream-Servers zu
verbinden. Dadurch werden Nachrichten eines
bestimmten Exchange-Postfachs immer in einen
festgelegten Windream-Ordner verschoben. Die
Verkniipfung eines Postfachs mit einem
Windream-Ordner erfolgt uber die Explorer-
&hnliche Struktur des Message Archivers. Der
Anwender wahlt zunéchst den gewuinschten
Quellordner und selektiert anschliefend den
entsprechenden Windream-Zielordner, in dem die
Nachrichten gespeichert werden sollen. Der
Ubergabeprozess zwischen dem Exchange-Server
und Windream kann so auf der Basis benutzerbe-
zogener Regeln individuell konfiguriert und
automatisiert werden.

Manuell oder automatisch

Die Weiterleitung von E-Mails an Windream
erfolgt manuell oder automatisch.

Manuell. Bei der manuellen Weiterleitung von
Nachrichten werden die an Windream zu uberge-
benden Objekte in der Outlook-
Benutzeroberfldche markiert. Anschlieend
startet der Anwender den Ubergabeprozess
manuell mit dem entsprechenden Befehl aus dem
Message Archiver oder aus dem Kontextmen( der
markierten Mails.

Automatisch. Die automatische Erfassung von
Nachrichten eines Exchange-Servers in einem
Windream-System erfolgt Uber die bereits ge-
nannten spezifischen Regeln, die diesen Prozess
steuern.
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Weitere Funktionen

Die automatische Erfassung von Nachrichten
eines Exchange-Servers in einem Windream-
System erfolgt tiber die bereits genannten spezifi-
schen Regeln, die diesen Prozess steuern.

Rechte. Windream Exchange nutzt die in
Windream integrierte Rechteverwaltung. Die
Zugriffsrechte fiir Exchange-Objekte und fur die
Windream-Ordner, in denen die Objekte gespei-
chert sind, werden Uber die Windream-
Rechteverwaltung geregelt. Autorisierte Anwen-
der kdnnen ein Zugriffsrecht bis auf die Ebene
einer einzelnen Nachricht oder eines Ordners
erteilen. Dadurch wird ein unbefugter Zugriff auf
Mails mit vertraulichen Informationen oder
sensiblem Inhalt ausgeschlossen.

Lebenszyklus. Mit der in Windream integrier-
ten Lebenszyklus-Verwaltung kann ein Anwender
bestimmen, wie lange die Nachrichten zur
Bearbeitung im DMS verbleiben, wann sie an das
Archiv Ubergeben und wann sie endgiltig ge-
l6scht werden.

Volltext. Die in Windream integrierte Volltext-
Extrahierung ermdglicht es Anwendern, im DMS
abgelegte Nachrichten und Anlagen jederzeit
Uber die Volltext-Recherche wiederzufinden.
Dabei werden die Nachrichtentexte nach inhaltli-
chen Kriterien wie zum Beispiel nach Wortern
oder Satzteilen durchsucht.

Web-basiert. Der zusétzliche Einsatz des
Windream Web Portals, einem optionalen
Windream-Modul, ermdglicht einen standortu-
nabhéangigen Zugriff auf Nachrichten tber das
Internet. Dies schlielt sowohl die Recherche als
auch die Bearbeitung der Mails und ihrer Eigen-
schaften mit ein.

Leistungsdaten

Windream Exchange ist eine serverbasierte,
effektive Losung zur automatisierten Ubergabe
von Exchange-Nachrichten an das Dokumenten-
Management- und Archivsystem Windream.

Allgemeine Funktionen.

. Entlastung des Exchange Servers durch
zentrale Speicherung aller Nachrichten in
Windream

. Keine redundante Datenspeicherung, da
alle Objekte nur in Windream abgelegt

werden
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. Zugriff auf gespeicherte Nachrichten
sowohl Uber Outlook als auch tber
Windream

. Wahlweise manuelle oder automatische
Ubergabe von Exchange-Objekten an
Windream

. Automatisierte Speicherung bietet zuverlas-
sigen Schutz vor Datenverlust bei tiberlaste-
ten Mailservern

. Message Archiver als einfache Windows-
Anwendung mit ubersichtlicher Explorer-
Struktur

Verwaltungsfunktionen.

. Ubergabe von E-Mails an Windream

. Hinterlegung von Verweisen auf Nachrich-
ten (sichtbar in der Outlook Client-
Anwendung)

. Alternativ: Erstellung von Nachrichtenko-
pien oder Verschieben von Nachrichten
nach Windream

. Alle E-Mails sind in Outlook und in
Windream editierbar

. Separater Zugriff auf jede Mail-
Komponente (z.B. Header, Text, HTML-
Inhalte, GIF-Dateien etc.)

. Bearbeitung der Nachrichteninhalte und
Eigenschaften in Windream

. Suche uber die Windream-
Recherchefunktionen inkl. Volltext

. Visuelle Kennzeichnung archivierter E-Mails
durch das Windream-Symbol

. Rechteverwaltung bis auf die Ebene einer
einzelnen Nachricht (Nachricht nur lesen,
Nachricht &ndern, Rechte &ndern bzw.
Rechte vergeben)

. Internet-basierte Verwaltung von Nachrich-
ten mit dem optionalen Windream Web
Portal.

Message-Archiver-Funktionen.

. Authentifizierung des Benutzers durch
Login (Name und PaRwort)

. Verkniipfung von Exchange-Postfachern mit
Windream-Ordnern Uber die Explorer-
ahnliche Ordneransicht des Message Archi-

vers

. Manueller Start der Mail-Ubergabe an
Windream

. Start der automatisierten Mail-Ubergabe an
Windream

. Regelbasierte Konfiguration einschlielich
benutzerbezogener Regeln

Die Windream-Produktlinie
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